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Amaliy mashg’ulot Nel
Kursni magsad va vazifalari.
Uzbekiston Respublikasi Akkreditlash tizimi. Atama va ta’riflar.

Akkreditlashni asosiy magsadlari:

- mahalliy mahsulot, xizmatlar yoki jarayonlarni xavfsizligi, sifati va
ragobatbardoshligini oshirish;

- xalgaro bitimlarda texnikaviy tusiglarni bartaraf qilish;

- sinov laboratoriyalari, kalibrlash va giyoslash laboratoriyalari, sertifikatlashtirish va
nazorat idoralari, metrologik xizmatlar va standartlashtirish buyicha xizmatlarni
texnikaviy layoqatligini oshirish va faoliyati natijalarini xalgaro tan olinishini
ta’minlash

Akkreditlashni asosiy vazifasi bulib tashkilotlar va jismoniy shaxslar faoliyatini
me’yoriy hujjatlar talablariga muvofiq gonuniy hugugqga egaligini tasdiglash
xisoblanadi.

Akkreditlash buyicha faoliyatni tizim doirasida quyidagi sub’ektlar amalga oshiradi:
- Akkreditlash buyicha Milliy idora, uning funksiyalarini «Uzstandart» agentligi
bajaradi;

- me’yoriy ta’minot va akkreditlash protseduralari buyicha ilmiy — uslubiy markaz,
uning fuksiyalarini SMSITI bajaradi;

- «Uzstandart» agentligini topshirig‘iga muvofig boshga davlat idoralari.

Tizimda akkreditlash ob’ektlari:

- sinov laboratoriyalari;

- kalibrlash va boshqga laboratoriyalar;

- mahsulot va xizmatlarni sertifikatlashtirish buyicha idoralar;
- sifat tizimlarini sertifikatlashtirish buyicha idoralar;

- nazorat idoralari;

- ekspert — auditorlar.

Akkreditlash — mahsulot va xizmatlar, xodimlar va sifat tizimlarini belgilangan
talablarga muvofigligini baholash va muvofigligini tasdiglash buyicha aniq vazifalarni
bajarish uchun vakolatlarini rasmiy tasdiglash.

Akkreditlovchi idora - mahsulot va xizmatlar, xodimlar va sifat tizimlarini
belgilangan talablarga muvofigligini baholash va muvofigligini tasdiglash buyicha
faoliyatni amalga oshirish uchun rasmiy vakolatlarni beruvchi davlat boshgaruv
idorasi.



Akkreditlash mezonlari — akkreditlashga talabgor javob berishi kerak bulgan
talablar yig“indisi.

Akkreditlash sohasi — muvofiglikni tasdiglash buyicha ma’lum faoliyat sohasidagi,
bajarishga murojaat gilingan va (yoki) akkreditatsiya berilgan aniq ishlar.

Amaliy mashg’ulot Ne2
O’zbekiston Respublikasi_akkreditlash idorasi. Akkreditatsiya tizimi asos
buluvchi me’yoriy hujjatlari.

Akkreditlash idorasiga talablar. Uzbekiston Respublikasi akkreditlash
iIdorasiga talablar. Bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirish idoralari, sinov
(ulchov) laboratoriyalarini akkreditatsiyadan utkazish tartibi. O’z DSt
16.10:2009, O’z DSt ISO/IEC 17021:2009, O’z DSt ISO/IEC 17025:2005 va
boshgalar.

Akkreditlash buyicha idora:

- ma’lum yuridik magomga ega bulishi kerak;

- moliyaviy turg‘unlik va Tizim faoliyat olib borishi uchun vositalarga ega bulishi
kerak;

- akkreditlash buyicha faoliyatda ishtirok etayotgan barcha tomonlar manfaatlarini
ximoya gilish uchun huquq va javobgarlikka ega bulishi kerak;

- faoliyati uchun zarur bulgan xonalar, texnikaviy va boshga vositalarga ega bulishi
kerak;

- Tizimni muvafaqqiyatli boshqgarishga imkon beruvchi tashkiliy tuzilma va sifat
boshgarish tizimini boshga elementlariga ega bulishi kerak;

- Tizimni takomillashtirish uchun akkreditlash buyicha boshqga idoralar bilan axborot
almashinishga tayyor bulishi kerak.

Akkreditlash buyicha idora:

- U tomonidan boshqgalarga vakolat berilgan xizmatlarni;

- sertifikatlashtirish buyicha protseduralarni ishlab chigish va joriy gilish buyicha
xizmatlarni taklif gqilmasligi yoki kursatmasligi kerak

Akkreditlash buyicha idora:

- rahbarga;

- shtatdagi xodimlarga;

- tashkiliy tuzilmaga;

- mustaqil ekspertlarni jalb gilish imkoniyatiga;



- ekspertlar layoqatligini baholash buyicha tegishli protseduraga;
- akkreditlash buyicha ekspertlar buyicha yozuvlarga ega bulishi kerak.

Bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirish idoralari, sinov (ulchov)
laboratoriyalarini akkreditatsiyadan utkazish tartibi
(UzR Adliya vazirligi tomonidan 17.07.2006 y. 1596 — son bilan ruyxatga olingan)

O’z DSt 16.0:2006 Uzbekiston Resublikasi Akkreditlash tizimi. Asosiy goidalar

O’z DSt 16.10:2009 Uzbekiston Resublikasi Akkreditlash tizimi. Sertifikatlashtirish
idorasiga quyiladigan umumiy talablar

O’z DSt ISO/IEC 17021:2009 Muvofiklikni baxolash. Menejment tizimlarining auditi
va sertifikatlashtirishni amalga oshiradigan vdoralarga kuyiladigan talablar

O’z DSt ISO/IEC 17025:2007 Sinov va kalibrlash laboratoriyalari layoqatliliga
umumiy talablar

O’z DSt 16.2:1999 (EN 45013-89) UzR Akkreditlash tizimi. Xodimlarni
sertifikatlashtirish buyicha idoraga talablar

O’z DSt 16.3:2001 YUridik shaxslarni standart namunalarni tayyorlash, shahodatlash
va sotish huqugiga akkreditlash. Tashkillashtirish va utkazish tartibi

O’z DSt 16.5:2001 UzR Akkreditlash tizimi. YUridik va jismoniy shaxslarni
ulchashlarni bajarish uslublarini shahodatlash va hujjatlarni metrologik ekspertiza
qgilish huquqiga akkreditlash. Tashkillashtirish va utkazish tartibi

O’zDSt 16.6:2003 UzR Akkreditlash tizimi. YUridik shaxslarni ulchashlarni
bajarish uslublarini tashkillashtirish va nazorat gilish huqugiga akkreditlash

O’z DSt ISO/IEC 17020:2009 Turli xil nazorat giluvchi idoralarning ishlash
mezonlari

O’z DSt 16.8:2004 UzR Akkreditlash tizimi. Ishlab chigarish laboratoriyalarini
shahodatlash. Umumiy talablar va utkazish tartibi

O’z DSt 16.9:2006 UzR Akkreditlash tizimi. UzR ekoanalitik laboratoriyalarni
shahodatlash. Laboratoriyani texnikaviy layogatini baholashni utkazish tartibi.



Amaliy mashg’ulot Ne3 Sertifikatlashtirish idorasiga talablar
(O’z DSt 16.10:2009)
Asosiy goidalar. Tashkilotga talablar. Jarayonga talablar. Subpudrat buyicha
ishlar

Ushbu standart ISO/IEC Rahbariy xujjati 65:1996 «Mahsulotni sertifikatlashtirish
buyicha idoralarga umumiy talablar» matidan iborat.

Standart bulimlari matniga Uzbekiston huquqiy talablari va igtisodiyotini aniq
ehtiyojlaridan kelib chiggan holda milliy izohlar va qushimcha ma’lumotlar
qushilgan.

Ushbu standart, mahsulotni sertifikatlashtirish tizimida faoliyat olib borayotgan
uchunchi tomon, agarda u layoqatli va ishonchli deb tan olinishini istasa, javob
berishi kerak bulgan talablarni belgilaydi.

Umumiy talablar

- Sl siyosati va protseduralari diskriminatsiyasiz va teng huquqglilik asosida amalga
oshirilishi kerak.

- protseduralarni qullanilishi sertifikatlashtirishga talabgorlarga giyinchilik
tugdirmasligi yoki tusqinlik gilmasligi kerak.

- Sl akkreditlash sohasiga kiritilgan xizmatlarni kursatishi va barcha talabgorlarga yul
ochilishi kerak.

- talabgor mahsulotini baholash mezonlari standartlarda belgilangan mezonlarga
muvofiq bulishi kerak.

- sertifikatlashtirishga nisbatan talablar, baholash va garorlarni Sl sertifikatlashtirishda
kuriladigan aniq sohaga nisbatan masalalar bilan cheklashi kerak.

Tashkilotga talablar

Sl tashkiliy tuzilmasiga uning faoliyatiga ishonchni ta’minlashi kerak.

SI:

a) xolis bulishi;

v) sertifikatni berish, amal gilishini tasdiglash, tuxtatib quyish va bekor gilish buyicha
uz garorlariga javob berishi;

s) quyidagilar uchun rahbariyatni (bulinma, guruh yoki shaxs) tayinlashi:
- sinov, nazorat, baholash va sertifikatlashtirishni amalga oshirish;

- Sl faoliyatini belgilovchi siyosatni shakllantirish;

- sertifikatlashtirish buyicha garor gabul qilish;

- uz siyosatini yurgazilishi ustidan nazoratni olib borish;

- SI moliyaviy masalalari ustidan nazoratni olib borish;



- SI ma’lum bir faoliyat turlarini amalga oshirish uchun huquglarni bulinmalar yoki
alohida shaxslarga berish.

d)  uyuridik shaxs ekanligini tasdiglovchi xujjatlarga ega bulishi;

e) xolislikni ta’minlaydigan xujjatlashtirilgan tashkiliy tuzilmaga ega bulishi;

f) sertifikatlashtirish buyicha har bir garorni, baholashda ishtirok etmagan shaxs gabul
qilishi;

g) akkreditlash sohasi buyicha faoliyati bilan bog‘lig huqug va majburiyatlarga ega
bulishi;

h) amalga oshirilayotgan operatsiyalar va/yoki faoliyatidan kelib chigadigan
majburiyatlarni bajarilishini ta’minlovchi mexanizmlarga ega bulishi;

1) moliyaviy holati turg‘un bulishi va sertifikatlashtirish uchun resurslarga ega bulishi;
J) tegishli layoqatlilikka ega xodimlarga ega bulishi yoki jalb qilishi;

K) sifat tizimiga ega bulishi;

) sertifikatlashtirish va Sl shug‘ullanadigan boshqa faoliyatni cheklovchi siyosat va
protseduralarga ega bulishi;

m) rahbariyat va xodimlarni istalga tijorat, moliyaviy va sertifikatlashtirish jarayoniga
ta’sir kursatuvchi boshga bosimlardan mustaqgilligini ta’minlashi;

0) sertifikatlashirishda konfidensiallik, ob’ektivlik va xolislikni ta’minlashi va:

1) sertifikatlashtirayotgan mahsulotini etkazib bermasligi yoki loyihalashtirmasligi,
2) talabnoma topshirilgan sertifikatlashtirish uchun tusiq bulgan masalalar buyicha
maslahatlar bermasligi yoki maslahat xizmatlari kursatmasligi,

3) konfidensiallikni buzuvchi, ob’ektivlilikka yoki sertifikatlashtirishni amalga
oshirish va garor gabul gilish jarayoniga noxolis yondoshuvga shubha tug‘diruvchi
xizmatlarni kursatmasligi kerak,

r) e’tirozlar, apellyasiya va kelishmovchiliklarni kurib chiqish va garor gabul gilish
buyicha siyosat va protseduralarga ega bulishi kerak.

Jarayonga talablar

SI mahsulotni belgilangan standartlarga muvofiqgligini baxolash uchun barcha
choralarni kurishi kerak.

SI ma’lum mahsulotga nisbatan standartlar yoki ularni gismlarini va boshga, masalan,
namunalarni tanlash, sinovlarni utkazish buyicha talablarni belgilashi kerak.
Sertifikatlashtirsh buyicha ishlarni olib borishda Sl sinovlar, nazorat gilish va
sertifikatlashtirishga tegishli talablarga rioya gilishi kerak.



Subpudrat buyicha ishlar

Agar S| sertifikatlashtirish buyicha ishlarga subpudrat shartnomasi tuzmoqchi bulsa,
shartnoma konfidensiallikni ta’minlash va manfaatlar nizosi shartlarini uz ichiga
olishi kerak.

Sl:

- subpudrat ish uchun tulig javobgarlikni uz zimmasiga olishi;

- subpudratchilar layoqatli ekanligini, O’z DSt 16.10 va boshqga tegishli hujjatlar
talablariga javob berishini, bevosita yoki bilvosita mahsulot ishlab chigarish yoki
ishlab chigish bilan shug‘ullanmasliklarini kafolatlashi;

- talabgorni roziligini olishi kerak.

Amaliy mashg’ulot Ne4 Sertifikatlashtirish idorasi sifat tizimiga talablar
Sifat tizimi. Ichki audit va rahbariyat tomonidan tahlil. Xujjatlar va yozuvlarga
talablar. Konfidensiallilik

Sl sifat uchun ma’muriy javobgarlik yuklatilgan rahbariyati sifat sohasidagi siyosat,
magsadlar va majburiyatlarni aniglashi va xujjatlashtirishi kerak.

Rahbariyat sifat sohasidagi siyosatni xodimlarga etkazilishi, joriy gilinishi va
tashkilotni barcha pog‘onalarida bajarilishini ta’minlashi kerak.

SI O’z DSt 16.10 talablariga muvofiq bulgan va bajarilayotgan ish turlari, diapazoni
va xajmiga javob beruvchi samarali sifat tizimini ishlab chiqishi kerak.

Bu tizim xujjatlashtirilishi va SI xodimlari uchun tushunarli bulishi kerak.

Sl xujjatlashtirilgan sifat tizimi, protsedura va yurignomalarni samarali joriy
gilinishini ta’minlashi kerak.

Sl

- O’z DSt 16.10 talablariga muvofiq sifat tizimi ishlab chigilganligi, joriy giliganligi
va ishchi holatda ushlanishini kafolatlash uchun;

- sifat tizimini faoliyat olib borishi tug‘risida xisobotlarni SI rahbariyatiga, tahlil
gilish va sifat tizimini takomillashtirsh uchun asos sifatida taqdim gilish uchun
ma’lum vakolatlarga ega bulgan shaxsni tayinlashi kerak.

Sifat tizimi hujjatli rasmiylashtirilishi kerak.
Xujjatlar Sifat buicha qullanma va u bilan bog‘liq protseduralar kurinishida
rasmiylashtiriladi.



Sifat buyicha qullanma quyidagilarni uz ichiga olishi yoki ularga havolalarga ega
bulishi kerak:

a) sifat sohasidagi siyosat;

b) SI hugqugiy magomini gisgacha bayoni, uni egalarini yoki uni nazorat giluvchi
shaxslarni familiyalarini;

v) sertifikatlashtirish bilan mashg‘ul, shtatdagi va jalb gilinadigan xodimlarni
familiyasi, malakasi, ish tajribasi va vakolatlarini;

g) vakolatlar sohasi, javobgarlik va rahbarlardan boshlab oddiy xodimlarni
vazifalarini tagsimlanishini namoyish giluvchi tashkiliy tuzilmani;

d)  rahbariyat tomonidan tahlil utkazish protsedurasini

e) hujjatlarni boshgarishni uz ichiga olgan holda boshgaruv protseduralarini;

J) har bir shaxsni majburiyatlari xajmi va chegaralari barcha manfaatli tomonlarga
ma’lum bulishi uchun, sifatga taallugli vazifa va ishlarni bosgichma — bosqgich va
funksional majburiyatlari;

z) xodimlarni tanlash, ishga gabul gilish va tayyorlash va ularni faoliyatini nazorat
gilish protseduralari;

1) tasdiglangan subpudratchilar ruyxati va ularni baholash, ruyxatga olish va
layoqatligini nazorat qilish protseduralari;

k) nomuvofigliklarni bartaraf gilish va tug‘rilovchi va oldini oluvchi xarakatlar
samaradorligini baholash protseduralari;

I) mahsulotni baholash va sertifikatlashtirish jarayonini bajarish uslublari, jumladan:
1)  sertifikatsiya buyicha hujjatlarni berish, faoliyatini tasdiglash, tuxtatib quyish
va bekor gilish shartlari;

2)  mahsulotni sertifikatlashtirishda ishlatiladigan hujjatlarni qullanilishi ustidan
nazorat.

m) apellyasiya, shikoyat va kelishmovchiliklarni kurib chigish protseduralarini
n) O'z DSt ISO/IEC 19011 talablari buicha ichki auditlarni utkazish protseduralari.



Amaliy mashg’ulot Ne5 Sertifikatlashtirish idorasi hujjatlari, xodimlari va ish
Jarayoniga talablar
Sertifikatlarni berish, amal gilishini tasdiglash, tuxtatish va bekor qilish
shartlari va jarayonlari. Sertifikatlashtirish idorasi xodimlari.
Sertifikatlashtirish buyicha talablardagi uzgarishlar. Apellyasiya, shikoyatlar va
kelishmovchiliklar. ta’minotchilarga e’tirozlar

Sertifikat berish, amal qgilishini tasdiglash, tuxtatib quyish va bekor gilish
sharoitlari va protseduralari

Sl sertifikatni berish, amal gilishini tasdiglash, shuningdek sertifikatni amal gilishi
gisman yoki tuliq tuxtatilishi yoki bekor gilinishi mumkin bulgan shartlarni belgilashi
kerak.

Sl

- sertifikatni berish, amal gilishini tasdiglash, bekor qilish, va zarur bulsa sertifikatni
amal qilishi tuxtatish;

- sertifikatni qullanish sohasini kengaytirish yoki gisqartirish;

- mahsulot konstruksiyasi (tarkibi) ga ta’sir kursatuvchi uzgarishlar, mahsulot
muvofiqligi sertifikatlashtirilgan me’yoriy hujjatlar uzgarishi, yoki ta’minotchini
mulkiy shakli, tarkibi yoki rahbariyati uzgarganda, yoki mahsulot sertifikatlashtirish
tizimi talablariga muvofig bula olmasligi tug‘risidagi istalgan ma’lumot kelib
tushganda gayta baholashni utkazish buyicha protseduralarga ega bulishi kerak

Sertifikatlashtirish idorasi xodimlari

Umumiy talablar

SI xodimlari uz funksiyalarini bajarishda, jumladan zarur texnikaviy baholashlar,
siyosatni ishlab chigish va uni amalga oshirishni qushgan holda, layogatli bulishi
kerak.

Xodimlar, ularni huquglari va majburiyatlarini anig xujjatlashtiruvchi yurignomalarga
ega bulishi kerak. Bu yurignomalar doimo yangilanib turishi kerak.

Malakasiga talablar

Sertifikatlashtirishni samarali va bir tarzda utkazilishini ta’minlash uchun Si
xodimlarni layoqgatligiga minimal talablarni belgilashi kerak.

SI, sertifikatlashtirish buyicha ishlarda mashg‘ul xodimlar uziga quyidagi
majburiyatlarni olgan holda kontrakt yoki boshga hujjatni imzolashini talab qilishi
kerak:



- SI tomonidan belgilangan, jumladan konfidensiallilik va tijorat va boshga
manfaatlardan mustagillikni ta’minlovchi goidalarga muvofiq bulish;

- U baholash yoki sertifikatlashtirish uchun tayinlangan mahsulot ta’minotchisi yoki
ishlab chiquvchisi bilan uzini yoki uz ish beruvchisini oldingi va/xozirgi alogalari
tug‘risida xabar berish.

SI, kontrakt buyicha ishlayotgan istalgan xodim, xodimlarga O'z DSt 16.10
standartida belgilangan barcha talablarga muvofigligini ta’minlashi va xujjatli
ravishda tasdiglashi kerak.

Sl sertifikatlashtirish buyicha amaliyotda band xar bir xodimni malakasi va tajribasi
tug‘risidagi ma’lumotlarga ega bulishi kerak. Xodimlarni tayyorgarligi va tajribasi
tug‘risidagi xujjatlar oxirgi ma’lumotlar bilan tuldirilishi kerak, xususan:

familiyasi va manzili;

tashkilotga mansubligi va lavozimi;

ma’lumoti buyicha malakasi va kasbiy magqomi;

Sl layoqatini har bir sohasida tajriba va tayyorgarligi;
ma’lumotlarni oxirgi dolzarblikka tekshirilgan sanasi;
faoliyatini baholash.

Sertifikatlashtirishda go’yiladigan talablarni o’zgarishi

Sl, sertifikatlashtirda belgilangan talablarga kiritishni rejalashtirayotgan barcha
uzgarishlar tug‘risida xabar berishi kerak. Uzgarishni aniq shakli va kuchga kirish
sanasi tug‘risida yakuniy garor gabul gilgungacha, SI barcha manfaatdor tomonlarni
fikrini kurib chigishi kerak. Talablar uzgarishi tug‘risida garor gabul gilingach va u
nashr gilingach, har bir ta’minotchi uz hujjatlariga barcha zarur uzgarishlarni, SI
tomonidan belgilangan muddatgacha kiritishini nazorat gilishi kerak.

Apellyasiyalar, shikoyatlar va kelishmovchiliklar

Sl ta’minotchilar va boshga tomonlardan kelib tushayotgan apellyasiya, shikoyat va
kelishmovchiliklarga nisbatan protseduralarni ishlab chigishi kerak.

Har bir sertifikatlashtirish idorasi:

- apellyasiya, shikoyat va kelishmovchiliklarni va sertifikatlashtirishga taallugli
choralar kurilishini ruyxatga olishi kerak;

- tegishli choralar kurishi;

- kurilgan choralar va ularni natijalarini rasmiylashtirishi kerak.

Ta’minotchilarga e’tirozlar

Sl, sertifikatlashtirilgan mahsulot ta’minotchisidan:

- mahsulotni standartlar talablariga muvofigligiga taallugli bulgan, unga etib kelgan
barcha e’tirozlarni ruyxatga olishi va Sl talabiga binoan tagdim gilishini;



- bunday e’tirozlar va mahsulot yoki xizmatlarda aniglangan nomuvofigliklarga
nisbatan tegishli choralar kurishini;
- gabul gilinayotgan choralarni xujjatlashtirishini talab gilishi kerak

Amaliy mashg’ulot Ne6 Sifat menedjment tizimlari auditi va sertifikatsiyasini
o’tkazuvchi idoralarga talablar
(O’z DSt ISO/IEC 17021:2009)
SMT sertifikatlashtirish idoralari faoliyatini tamoyillari: xolislik, layoqatlilik,
javobgarlik, oshkoralilik, konfidensiallilik. Xuquqiy va shartnomaviy masalalar.
Xolislikni ta’minlash. Majburiyatlar va moliyalashtirish. Tashkiliy tuzilmasi va
yugori rahbariyat. Ob’ektivlikni (xolislikni) ximoya qgilish buyicha kengashlar

O'z DSt ISO/IES 17021:2009 standarti barcha turlardagi (masalan, sifat menedjmenti
tizimi yoki atrof — muhit menedjmenti tizimi) menedjment tizimlarini
sertifikatlashtirish va auditini tamoyillari va layogatligi, kelishilganligi va
ob’ektivligi, shuningdek bu faoliyatni amalga oshiruvchi idoralarga talablarni uz
ichiga oladi.

Tamoyillar

Umumiy qoidalar

Ushbu tamoyillar O'z DSt ISO/IES 17021:2009 standartini keyingi real bajarilishida
asos bulib xizmat giladi. Ularni kuzda tutilmagan holatlarda kerak bulishi mumkin
bulgan garorlarni chigarishda rahbariy qullanma sifatida qullash kerak. Tamoyillar
talab bulib xisoblanmaydi.

Sertifikatlashtirishda manfaatdor tomonlarga quyidagilar Kiradi:

| sertifikatlashtirish idoralari buyurtmachilari;

menedjment tizimlari sertifikatlashtirilayotgan tashkilotlar buyurtmachilari;
davlat boshqaruv idoralari;

nodavlat tashkilotlari

iste’molchilar va jamiyatni boshga vakillari.

Ishonchga kumaklashuvchi tamoyillar:
-xolislik (ob’ektivlik);

-layoqatlik;

-javobgarlik;

-oshkoralik;

-konfidensiallilik

-shikoyatlarga javob gaytarmog.



Xolislik

Ishonchga sazovor buluvchi sertifikatlashtirishni utkazish uchun sertifikatlashtirish
idorasi xolis bulishi va xolis deb gabul gilinishi kerak.

Sertifikatlashtirish idorasini daromad manbai bulib, bu idora buyurtmachilari
tomonidan sertifikatlashtirish xarajatlarini tulanishi xisoblanadi, bu esa xolislikni
bulishi mumkin xavfi xisoblanadi.

Ishonchga erishish va ushlab turish uchun, sertifikatlashtirish idorasini garorlari , u
tomonidan muvofiglik (yoki nomuvofiglikni) ob’ektiv tasdiglanishi asoslanishi va uni
garorlari boshga manfaatlar yoki boshga tomonlarga ta’sir kursatmasligi muhimdir.
Xolislikka xavflarga quyidagilar kiradi:

- shaxsiy manfaatdan iborat xavf: uz manfaatlari yulida faoliyat olib borayotgan
alohida shaxs yoki idoradan kelib chigayotgan xavflar.

- uz faoliyatini tahlili: inson yoki idora tomonidan uz ishini tahlil gilishda kelib
chigadigan xavf. Sertifikatlashtirish idorasi maslahat xizmatlari kursatgan
buyurtmachini menedjment tizimini auditi bunday xavf bulishi mumkin.

- dustona munosabatlar (yoki ishonch) mavjudligidan kelib chigadigan xavf: audit
guvohliklari olish urniga uta yagin dustona alogalar mavjud yoki bir — biriga
ishonuvchan alohida shax s yoki idoradan kelib chiquvchi xavf.

- qurgitish bilan bog‘lig xavf.

Layoqatlilik

Sertifikatlashtirish idorasini sifat menedjmenti tizimi bilan ushlab turiladigan,
xodimlarni layoqatliligi, ishonchga sazovor buluvchi sertifikatlashtirishni utkazish
uchun zarur.

Javobgarlik

Sertifikatsiyaga talablarga muvofiglik uchun javobgarlik sertifikatlashtirish idorasi
emas, balki buyurtmachi - tashkilotga yuklanadi.

Sertifikatlashtirish idorasi, sertifikatlashtirish buyicha garor gabul gilinadigan
ob’ektiv guvohliklarni asoslangan baholanishi uchun javobgarlikni uz zimmasiga
oladi.

Oshkoralilik

Sertifikatlashtirish idorasi audit jarayoni va sertifikatlashtirish jarayoni ,
sertifikatlashtirish magomi (ya’ni xolislikka amin bulish va sertifikatlashtirishga
ishonchga erishish uchun biron — bir tashkilotni sertifikatlashtirishni qullash sohasini
tagdim qilish, kengaytirish, yangilash, tuxtatib quyish, qgisqartirish yoki bekor gilish )
tug‘risidagi tegishli va dolzarb ma’lumotlarni keng jamoatchilikka tagdim gilishi
kerak.



Konfidensiallilik

Talablarga muvofiglikni adekvat baholash uchun sertifikatlashtirish idorasiga talab
gilinadigan ma’lumotlardan foydalanishda, sertifikatlashtirish idorasi buyurtmachi
tug‘risidagi ma’lumotlarni  konfidensialliligini saglashi kerak.

SHikoyatlarga javob berish

SHikoyatlarga samarali javob berish sertifikatlashtirish idorasi, uni buyurtmachilari
va sertifikatlashtirishdan boshga foydalanuvchilarni xatolar, kamchiliklar yoki
notug‘ri xatti — xarakatdan ximoyalashni muhim vositasi xisoblanadi.

Huqugqiy va shartnomaviy masalalar

Sertifikatlashtirish buyicha idora, buyurtmachiga sertifikatlashtirish buyicha
xizmatlarni kursatish tug‘risida yuridik kuchga ega bulgan shartnoma tuzishi kerak.
SI, sertifikatlashtirishni tagdim gilish, ishchi holatda tutish, yangilash, kengaytirish,
tuxtatib quyish va bekor gilishni qushgan holda, sertifikatlashtirish sohasidagi
garorlari uchun javobgar bulishi (va uz vakolatlarini saglashi) kerak.

m SI boshga SI menedjment tizimini sertifikatlashtirishi kerak emas.

] Sl yoki shu yuridik shaxsni istalgan bir gismi menedjment tizimiga nisbatan
maslahat xizmatlari kursatmasligi kerak.

] Sl yoki shu yuridik shaxsni istalgan bir gismi, uzlari tomonidan
sertifikatlashtirilgan buyurtmachilarida ichki auditlarni utkazmasligi yoki utkazishni
taklif gilmasligi kerak.

| SI, u tomonidan ichki auditlar utkazilgan menedjment tizimlarini, ichki auditlar
utkazilgandan sung ikki yil utmagungacha sertifikatlashtirmasligi kerak.

| Sl, tashqi tomonlarni jalb gilgan holda maslahat xizmatlari kursatuvchi
tashkilotlarni auditlarini utkazmasligi kerak.

Tashkiliy tuzilmasiga talablar

S, rahbariyat va sertifikatlashtirish bilan shug‘ullanuvchi xodimlar, shuningdek
Kengashlarni majburiyatlari, javobgarligi va vakolatlarini kursatgan holda uz
tashkiliy tuzilmasini hujjatlashtirishi kerak.

Agar Sl yuridik shaxsni ma’lum bir gismi bulsa, tashkiliy tuzilma bu yuridik shaxsni
boshqga gismlari bilan uzaro aloga va vakolatlar tagsimlanishini aks ettirishi kerak.

Sl quyidagilar uchun tuliq vakolatlar va javobgarlikka ega yugori rahbariyat
(boshgaruv) ni belgilashi kerak:

m idorani faoliyat olib borishiga nisbatan siyosatni ishlab chigish;

m siyosat va protseduralarni amalga oshirilishi ustidan nazorat;



] idora moliyasi ustidan nazorat;
m xizmatlar va menedjment tizimlarini sertifikatlashtirish sxemalarini ishlab
chiqish;

m auditlar va sertifikatlashtirishni utkazish va shikoyatlarga javob berish;

m sertifikatsiya buyicha garor gabul gilish;

m SI nomidan ma’lum faoliyatni amalga oshirish uchun vakolatlarni kengashlar
yoki alohida shaxslarga berish;

n sharnoma kelishuvlari;

n sertifikatlashtirish sohasidagi faoliyat uchun tegishli resurslarni ta’minlash.

Resurslarga talablar

Sl uz tuzilmasida audit dasturi turi va sohasini boshgarish uchun etarli layoqgatlikka
ega xodimlarga  ega bulishi kerak.

Sl uz faoliyatini tulig gamrash va utkazilayotgan auditorlik ishini tuliq bajarish uchun
kerakli migdordagi auditorlarni jalb gilishi yoki ularga ega bulishi kerak.

Sl auditorlar va texnikaviy ekspertlarni tanlash, tayyorlash, vakolatlar berish buyicha
tegishli jarayonlarga ega bulishi kerak.

Sl, auditorlar (va zarur bulganda texnikaviy ekspertlar) audit jarayonlarini,
sertifikatlashtirish talablari va boshga tegishli talablarni yaxshi bilishini ta’minlashi
kerak.

S, audit utkazish va sertifikatlashtirish buyicha faoliyatga taallugli ma’lumotlar
bulgan protseduralarga yul ochishi kerak.

S, audit va sertifikatlashtirish buyicha faoliyatga jalb gilingan barcha xodimlarni
goniqarli ishini ta’minlashi, ularni ishini monitoringi mezonlari va hujjatlashtirilgan
protseduralari bulishi kerak.

Sl, tashqi auditorlar va texnikaviy ekspertlar idora tomonidan belgilangan, amaldagi
siyosat va protseduralarga rioya qgilish tug‘risida yozma kelishuvni imzolashlari
kerak. Kelishuvda konfidensiallik va xolislikka tegishli aspektlar ham kuzda tutilishi
kerak.

Bu talab tashki tashkilotlarni jalb kilishga xam taalluklidir.

Sl:

a) jalb gilingan tashqi tashkilotni barcha faoliyati uchun javobgarlikni uz
zimmasiga olishi;

b)  tashqi tashkilotlar va jalb gilinayotgan alohida xodimlar Sl talablariga,
shuningdek layoqatlilik, xolislik va konfidensiallilikni qushgan holda O'z DSt
ISO/IES 17021:2009 standartini qoidalariga javob berishini kafolatlashi;

c)  subpudratchi tashkilot va jalb gilinayotgan alohida shaxslar, bevosita yoki
bilvosita audit utkazilayotgan tashkilotga jalb gilinmaganligini kafolatlashi kerak.



Ma’lumotlarga talablar

SI, audit va sertifikatlashtirishni taqdim qilish, ishchi holatda ushlash, yangilash,
kengaytirish, gisqgartirish, tuxtatib quyish yoki bekor gilish buyicha sertifikatlashtirish
jarayonlarini bayon giluvchi, menedjment tizimlari turlari va u ishlaydigan geografik
hududlar tug‘risidagi ma’lumotlarni ishchi holatda tutishi va ma’lum qilishi yokm
talab buyicha takdim gilishi kerak.

Ba’zi xollarda ma’lum ma’lumotlar buyurtmachini iltimosiga kura cheklanishi
mumkin.

Sertifikatlashtirish buyicha hujjatlar

Sl sertifikatlashtirilgan buyurtmachisiga sertifikatlashtirish buyicha hujjatlarni u
tomonidan tanlangan vositalar orgali tagdim qilishi kerak.

Sertifikatlashtirish buyicha hujjatni joriy gilinish sanasi sertifikatlashtirish buyicha
garor gabul gilinish sanasidan oldin bulmasligi kerak.

Sertifikatlashtirish buyicha hujjatda quyidagilar kursatilishi kerak:

a) menedjment tizimi sertifikatlashtirilgan buyurtmachini nomi va geografik
joylashuvi;

b) sertifikat berilgan, qullash sohasi kengaytirilgan yoki yangilangan sanasi;

v) sertifikatni amal gilish muddati yoki resertifikatsiya utkazish sanasi;

g) individual identifikatsion nomer;

d) sertifikatlashtirilgan buyurtmachi auditi davomida qullanilgan standart va/yoki
boshga me’yoriy hujjat;

e) mahsulot (xizmat), jarayonga nisbatan sertifikatlashtirish sohasi;

J) SI nomi, manzili va belgisi; boshga belgilar (masalan,

akkreditatsiya belgisi) chalkashlik yoki noaniq tushinilishga yul quyilmaydigan holda
ishlatilishi mumkin;

z) sertifikatlashtirishda qullanilgan standart va/yoki boshga me’yoriy hujjatda kuzda
tutilgan boshqga istalgan ma’lumot;

Sertifikatlashtirilgan tashkilotlar reestri
SI sertifikatlashtiriilgan tashkilotlar reestri olib borishi va gizigish bildirgan
tomonlarga tanishi imkoniyatini yaratishi kerak.

Sertifikatsiyaga havola va belgilarni qullash
Sl sertifikatlashtirilgan buyurtmachiga qullash uchun ruxsat bergan belgilarni
boshqgarish buyicha siyosatga ega bulishi kerak.



Amaliy mashg’ulot Ne7 SMT sertifikatlashtirish jarayoniga talablar
Umumiy qoidalar. Boshlang‘ich audit va sertifikatlashtirish. Nazorat buyicha
faoliyat. Qayta sertifikatlashtirish. Maxsus auditlar. Sertifikatlashtirishni
faoliyat sohasini tuxtatib quyish, bekor gilish yoki gisqartirish. Apellyasiyalar.
SHikoyatlar. Talabgorlar va mijozlar buyicha yozuvlar

B Audit dasturi ikki bosgichdan iborat boshlang‘ich audit, birinchi va ikkinchi yil
davomidagi nazorat auditlari va gayta sertifikatlashtirish auditidan iborat bulishi
kerak.

o Sertifikatlashtirishni uch yillikssikli sertifikatlashtirish yoki qayta
sertifikatlashtirish tug‘risidagi garordan boshlanadi. Audit dasturini va istalgan
tug‘rilashlarni aniglashda buyurtmachi tashkilotini ulchami, qullanish sohasi va uning
menedjment tizimi, jarayonlari va mahsulotini murakkabligini, shuningdek oldingi
auditlar natijalarini kurib chiqgish kerak. Sl talabgorda utkazilgan sertifikatlashtirish
yoki boshqa auditlarni e’tiborga olgan taqdirda, SI audit dasturini istalgan
ulchashlarini asoslash va yozib olish uchun etarli, tekshiriladigan ma’lumotlarni
yig“ishi kerak.

Sl, auditorlik faoliyatini utkazish va muddatlarini aniglash uchun har bir audit uchun
audit plani tuzilishini ta’minlashi kerak. Audit rejasi O'zDSt 1SO 19011 ga binoan
ishlab chigilgan, SI hujjatlashtirilgan talablariga asoslanishi kerak.

SI, audit buyicha guruh rahbarini qushgan holda, audit buyicha guruhni tanlash va
tayinlash jarayoniga ega bulishi kerak. Bu jarayon O'z DSt ISO 19011 da belgilangan
talablarga muvofiq ishlab chigilgan, hujjatlashtirilgan talablarga asoslanishi kerak.

Sl audit vaqtini aniglash uchun hujjatlashtirilgan protseduralarga ega bulishi kerak,
xar bir buyurtmachi uchun menedjment tizimini tulig va samarali rejalashtirish va
tugallash uchun zarur vaqgtni aniglashi kerak.

SI tomonidan aniglangan audit vaqti va aniglash uchun asos yozilishi kerak.

Audit muddatlarini aniglashda SI quyidagi aspektlarni kurib chigishi kerak:
m menedjment tizimiga tegishli standartni talablarini;

n ulcham va murakkablilik;
m texnologik uziga xos xususiyatlar;
m menedjment tizimi bilan gamrab olingan istalgan faoliyat uchun

hamijrochilarni (autsorsing) jalb qilish;
] oldingi audit natijalarini;



n ishlab chigarish maydonchalarini soni va ularda auditni utkazish bilan bog‘liq
masalalarni.

Agar audit davomida turli joylarda joylashgan va uxshash faoliyatni amalga
oshiradigan ishlab chigarish maydonchalari tanlama tekshirilsa, SI tanlashni amalga
oshirish uchun dastur ishlab chigishi kerak. Tanlashni asoslanishi yozib quyilishi
kerak.

Audit buyicha guruhga belgilangan vazifalar aniglanishi va buyurtmachi — tashkilot
xabardor gilinishi, auditorlar guruhidan quyidagilarni talab gilishi kerak:

n buyurtmachi — tashkilotni menedjment tizimiga tegishli bulgan tashkiliy
tuzilma, siyosat, jarayonlar, protseduralar va ular bilan bog‘lig hujjatlarni inspeksiya
qilish va verifikatsiyalash;

o kuzda tutilgan sertifikatlashtirish sohasini barcha talablarini muvofigligini
aniqlash;

o barcha jarayon va protseduradar belgilanganligi, samarali bajarilayotganligi va
ishchi holatda tutilishi, menedjment tizimiga ishonch uchun asosta’minlashiga
ishonch hosil qilish;

S| buyurtmachi — tashkilotga auditorlar guruhi a’zolarini familiyalarini uz vaqtida
xabardor gilishi kerak.

Audit rejasi va vaqgti buyurtmachi — tashkilotga olddindan xabar gilinishi va
kelishilishi kerak.

SI har bir audit buyicha yozma hisobot tayyorlashi kerak . Xisobot O'z DSt I1SO
19011 buyicha tuzilishi kerak.

m Audit buyicha guruh yaxshilash imkoniyatlarini belgilashi kerak, ammo aniq
garorlarni tavsiya gilmasligi kerak.

m SI mijozdan sabablar tahlili va joriy gilingan yoki joriy gilinishi
rejalashtirilayotgan maxsus tug‘rilash va tug‘rilovchi harakatlarni bayonini talab
qilishi kerak.

m SI mijoz tomonidan amalga oshirilgan tug‘rilash va tug‘rilovchi harakatlarni
ularni yarogliligiga tahlil gilishi kerak.

Sertifikatlashtirishni boshlang‘ich auditi ikki bosgichda utkaziladi: birinchi bosqgich
va ikkinchi bosqich.

Auditni birinchi bosqgichi:

a) buyurtmachini menedjment tizimi hujjatlarini auditorlik tekshiruvi;

b) buyurtmachini joylashish sharoitini va ishlab chigarish maydonchalarini
joylashishini baholash, buyurtmachi xodimlari bilan auditni ikkinchi bosgichiga
tayyorgarlikni muhokama qilish;



V) buyurtmachi tomonidan standartni talablarini tushinilishini, jumladan asosiy
faoliyatni yoki muhim aspektlar, jarayonlar, magsadlar va menedjment tizimini
faoliyatini identifikatlashtirilganini;

g) menedjment tizimi, jarayonlariga taallugli zarur ma’lumotlarni yig“ish;

d) ikkinchi bosgich uchun resurslar ajratilganligi va buyurtmachi bilan ikkinchi
bosqich detallarini kelishish uchun utkaziladi.

Auditni ikkinchi bosqgichi
Auditni ikkinchi bosgichini utkazishdan magsad — menedjment tizimini faoliyatini,
jumladan natijaviyligini baholashdan iborat.

Ikkinchi bosgichda:
C mnendjment tizimiga standart yoki boshga me’yoriy hujjatni barcha talablariga

muvofiglik ;

o monitoring, ulchashlar, hisobotlarni tuzilishi tahlilini utkazilishi;

o buyurtmachi menedjment tizimi va faoliyatini gonunchilik talablariga
muvofiqligi;

o buyurtmachi jarayonlarini operativ nazorati;

o ichki auditlar va rahbariyat tomonidan tahlil utkazilishi;

o rahbariyatni tashkilotni sifat sohasidagi siyosati uchun javobgarligi tekshiriladi.

Sl audit buyicha guruh tomonidan tagdim gilinayotgan axborotda kamida:

n audit buyicha xisobot;

n nomuvofigliklar buyicha sharh, iloji bulganda buyurtmachi tomonidan joriy
gilingan tug‘rilash va tug‘rilovchi harakatlar tug‘risida ma’lumot;

n c) talabnomada kursatilgan ma’lumotlarni tasdig‘i;

m d)asoslanishlar va shartlar bilan sertifikatni berish yoki bermaslik buyicha
tavsiyalar.



Amaliy mashg’ulot Ne8 Sinov va kalibrlash laboratoriyalari layogatligiga
umumiy talablar (O’z DSt ISO/IEC 17025:2007)
Qullanish sohasi. Boshgarishga talablar. Tashkilotga talablar.

Qullash sohasi

n O’z DSt ISO/IEC 17025:2007 standarti, namunalarni tanlash, standart,
nostandart va laboratoriya tomonidan ishlab chigilgan sinov usullari buyicha sinovlar
va kalibrlash utkazishni uz ichiga olgan holda sinovlar va/yoki kalibrlash utkazishda
laboratoriyalarni layogatligiga umumiy talablarni belgilaydi

C O’z DSt ISO/IEC 17025:2007 talablari biri nchi, ikkinchi yoki uchinchi tomon
laboratoriyalari, shuningdek mahsulotni sertifikatlashtirish sinovlarini utkazuvchi
laboratoriyalar tomonidavn qullanilishi mumkin.

Boshgarishga talablar

Tashkilot

m Laboratoriya yoki u tarkibiga kiruvchi tashkilot yuridik javobgarlikka ega
sub’ekt bulishi kerak.

m Laboratoriya majburiyatlariga O’z DSt ISO/IEC 17025:2007 standarti talablari
bajariladigan va iste’molchi, davlat idoralari yoki rasmiy tan olishni amalga
oshiruvchi tashkilotlarni ehtiyojlari ganoatlantiriladigan holda sinovlar va kalibrlashni
utkazish Kkiradi.

n Menedjment tizimi laboratoriyani doimiy joyi, doimiy joyidan tashgaridagi ish
urinlari yoki vagtincha, mobil sharoitlarda bajariladigan ishlarni gamrab olishi kerak.
n Agar laboratoriya sinovlardan uzgacha ishlarni amalga oshiruvchi tashkilotni
tarkibiga Kkirsa, laboratoriyani sinovlarni utkazish buyicha faoliyatida ishtirok etuvchi
yoki ta’sir kursatuvchi tashkilotni rahbar xodimlarini majburiyatlari, potensial
manfaatlar nizolarini identifikatsiyalash uchun aniq belgilanishi kerak.

Laboratoriya:

a) uz majburiyatlarini bajarish va menedjment tizimi yoki sinovlarni utkazish
protseduralaridan og‘ishlar holatlarini aniglash, shuningdek bunday og‘ishlarni oldini
olish yoki gisqartirish buyicha xarakatlarni belgilash uchun resurslar va vakolatlarga
ega rahbar va texnikaviy xodimlarga ega bulishi kerak;

b) rahbariyat va xodimlarni, ularni ishiga salbiy ta’sir kursatishi mumkin bulgan
istalgan nourin ichki va tashqi tijorat, moliyaviy yoki boshga bosim va ta’sirdan
ozodligini ta’minlovchi choralar kurishi;

c) natijalarni elektron saglash va uzatishni ximoyalar protseduralarini uz ichiga olgan
holda, ma’lumotlar konfidensialligi va iste’molchilar mulkiy huquglarini ximoyasini
ta’minlovchi siyosat va protseduralarni aniglashi;



d) uning layoqatligi, xolisligi, faoliyatini haggoniyligiga ishonchni kamaytiruvchi
faoliyatga jalb gilinishini oldini oluvchi siyosat va protseduralarni belgilashi;

e) laboratoriya tashkiliy va boshgaruv tuzilmasini, laboratoriyani yugori turuvchi
tashkilotdagi urni va sifat menedjmenti, texnikaviy faoliyat va yordamchi xizmatlar
bilan uzaro alogasini aniglashi;

f) sinovlar sifatiga ta’sir kursatuvchi ishlarni boshqarish, bajarish yoki tekshirishda
band barcha xodimlarni javobgarligi, vakolatlari va uzaro alogasini belgilashi;

g) sinovlarni utkazuvchi, shu jumladan stajerlar, xodimlarni, har bir sinovni usullari
va protseduralari, magsadlari, shuningdek sinov natijalarini baholash bilan tanish
shaxslar tomonidan nazoratini ta’minlash;

h) texnikaviy faoliyat va laboratoriya ishini talab gilinadigan sifatini ta’minlash uchun
zarur resurslar bilan ta’minlash uchun umumiy javobgarlik yuklatilgan texnikaviy
ma’muriyatga ega bulishi;

1) bir xodimni, boshga funksiyalari va majburiyatlaridan gat’iy nazar, menedjment
tizimini joriy qilish va faoliyat yuritishini ta’minlash uchun javobgarlik yuklatilgan va
vakolatlar berilgan sifat buyicha menedjer etib tayinlashi; sifat buyicha menedjer
siyosat yoki resurslar buyicha garor gabul giluvchi boshgarishni yuqori darajasiga
tug‘ri chiqishi kerak;

J) rahbarni urinbosarlarini tayinlashi;
k) xodimlar tomonidan menedjment tizimi vazifalarini bajarishda uz faoliyati va
xissasini urni va muhimligini anglanishini ta’minlashi kerak.

Yugori rahbariyat, laboratoriyada menedjment tizimi samaradorligiga taallugli
axborot almashinuvi va xabarlarni berishni qulay bulgan jarayonlarini urnatishi kerak.



Amaliy mashg’ulot Ne9 Sinov va kalibrlash laboratoriyalari sifat tizimi
Sifat tizimi. Xujjatlar va yozuvlarga talablar. Surovlar, rasmiy takliflar va
kontraktlarni kurib chigish. Subkontraktlarni tuzish. Xizmatlar va zahiralarni
xarid qilish. Iste’molchilarga xizmat kursatish.
CucremMa MeHeIKMEHTA.
Cywiecmeyem 12 mpebosanuii 6 omHouwieHuu Kauecmea:

. JIaGopartopus AOKHA CO3AaTh, BHEPUTH U TIOICPKUBATH CHCTEMY KadyecTBa;
n Cucrema KavecTBa JI0DKHA OBITH IOKYMEHTAIbHO O(hopMIIeHa;

. Omna gomxHa ObITH OOIIIEU3BECTHA, MIOHATA, JOCTYITHA M COOII0IaeMa
COOTBETCTBYIOIIUM ITEPCOHAIOM;

. [ToyMTHKA W TIENTN JTOJDKHBI OBITH ONIPE/IEIICHBI H JOKYMEHTaIbHO OOPMIICHEI B

PYKOBOJZCTBE 110 KauecTBy. Heo0X0AMMO MOITOTOBUTH 3asIBJICHHUE O MOJUTHUKE B
o0JacTu KauecTBa MoJ pyKOBOJICTBOM IJIaBHOTO UCIIOJIHUTEIBHOIO JIUIIA;

n Heo0xoa1uMo MoAroToBUTH 3asBlIEHUE O COOIIOACHUM YCTAHOBUBILEHCS
Ipo(heCCHOHATIBHON MPAKTUKU U MOAEPKAHUH BBICOKOTO KauecTBa IIpU
00CIyKUBaHUU KIMEHTOB;

. Heo06xo1uMo MoArOTOBUTE 3asBIIEHUE PYKOBOJICTBA O CTaHAApTaX
00CITyKUBaHUS;

. [{enu cucTeMBbI KauecTBa,;

. 3asBIIeHUE O MOJTUTHKE B 00JIACTH KaueCcTBa JIOJDKHO BKIIIOYATH TPEOOBAHHE O

TOM, YTOOBI BCE€ COTPYIHUKHU Ja00paToOpun ObLIH 03HAKOMJICHBI C IOKyMEHTAaLUEe! 10
Ka4yeCTBY U COOIIOAANU MOJUTHKY U IPOLEAYPHL;

n Taxxe He0OX0IMMO 3asiBJICHHE PYKOBOJCTBa 00 00eCTieueHUN COOTBETCTBUS
MEXIYHApOJIHOMY CTaHAAPTY;

] Heo0xoauMsbl cChUTKA HAa BCIOMOTAaTeIbHbIE MTPOLEAYPHI, BKIIOYAs
TEXHUYECKUE MTPOLIEAYPHI;

. CretyeT COCTaBUTh ONKMCAHUE CTPYKTYPhI JOKYMEHTAIMHU, UCIIOIb3YEMOU B
CHUCTEME KayecTBa;

. OnpenenuTs poJib U OTBETCTBEHHOCTh TEXHUYECKOTO, PYKOBOASIIETO

IepcoHalla v yrpaBJIAIOIICTo 10 Ka4CCTBY.

VY1pasieHue 10KyMEHTaluen

B oTHOIIEHNM TOKYMEHTAIMU JIabopaTOpuH cyliecTByeT 17 TpeboBaHui.

B UCO/MDBK 17025 Boripoc ympaBieHHs JOKYMEHTAIMEH paccMaTpUBaeTCs MTUPOKO
B JIBYX pazJliefax CTaHJapTa, TOrna Kak B PykoBoAcCTBe 25 colepKUTCS KpaTKoe
MIOJIOKEHUE B OTHOLIEHUY BEJEHUS U YIIPABIECHUS JOKYMEHTaUEN

1. JIabopaTopus 10JIKHA YCTAHOBUTH U MOAEPKUBATH MPOLIEAYPhI YIIPABICHHUS
BCEMU JOKYMEHTAMH, SIBJISIOIIMMUCS YaCThEO CUCTEMbI KAUECTBA



n Heob6xoammo, 4To0bI BCE JOKYMEHTHI OBLITH IPOBEPEHBI M YTBEPKIACHBI
YIOJHOMOYEHHBIMU COTPYAHUKAMH;

u JloykeH CyIecTBOBAaTh MAacTep JIUCT UITM €r0 HKBUBAJICHT O IPOLIEype
KOHTPOJIsI, COJIEpKAIIUN KOHKPETHBIE PE3YJIbTAThl TEKYIIEH peBU3UHU CTATYCAa;

u PykoBoacTBO 0oOecneunBaeT JOCTYHOCTh O(PUIIMAIbHBIX U3aHUN TOKYMEHTOB
Ha BCEX YYaCTKaX, I'JIe OCYLIECTBISIOTCS OCHOBHBIE OTEepallnu;

u JIOKyMEHTBI IEPUOIMYECKH AHATIM3UPYIOTCA U MTPU HEOOXOIMMOCTHU
NIepeCMaTPHUBAIOTCS JIsl 00ECTIEYEHUS UX MPUTOTHOCTH M COOTBETCTBUS
PEABIBISIEMBIM TPEOOBAHUSIM;

C HenelicTBuTenbHbIE MM yCTAPEBIINE JOKYMEHTHI U3BIMAKOTCS TS
MPEIYIPEKICHUS NX HENPEAHAMEPEHHOT'O UCIIOJIb30BAHUS,

n YcrapeBime T0KyMEHTHI, COXPaHsIEMbIE [Tl KaKUX-TTHO0O T1eTIeH,
COOTBETCTBYIOIIMM 00Pa30M MapKUPYIOTCS;

C JIOKyMEHTBI JOJIKHBI UMETh CBOIO YHUKAIBHYIO HICHTU(PUKALIHIO;

C Crnenyet yka3bIBaTh 1aTy BbIyCKa U 0003HAYEHUE TIEPECMOTPA;

C Hymepauus ctpanui;

n OO6r11ee YMCI0 CTPaHMII;

C Opran, BBINYCTUBIINNA TOKYMEHT.

] N3MeHeHns B TOKyMEHTaX JIOJKHBI aHATU3UPOBATHCS U YTBEPIKAATHCS TOU KE

ciyx001, KOTOpasi OTBeYaeT 3a NEPBOHAYAIBHBIN aHAIHN3, €CIU CIIELUAIbHO HE
Ha3Ha4YeHbI Apyrue Juna. HazHaueHHple COTPYAHUKH TOJKHBI UMETH JOCTYII K
COOTBETCTBYIOILIEH UCXOAHON HH(POPMAIUH, KOTOpask CIYKUT OCHOBOM X pabOTHI IO
aHaJIU3y U yTBEPKIACHUIO;

] V3MEeHEHHBIN U HOBBII TEKCT JOJKEH OBbITh MAECHTU(PUIMPOBAH B TIOKYMEHTE
WJIU COOTBETCTBYIOLIUX MPUIIOKECHHUSIX;

n Ecnu cucrema ynpaBieHus: JOKYMEHTAIMEH Ta00paTOpUU MO3BOJISIET BHOCUTh
VU3MEHEHUs OT PYKHU B O)KUJIAHUU OYEPEIHOI0 U3MEHEHUS JOKYMEHTOB, TO JIOJKHbI
OBITh YCTAHOBJICHBI IPOLEAYPHI 1JI1 BHECEHHS TAKUX U3MEHEHUN;

n N3meHeHus: JOIKHBI ObITh YETKO OTMEYEHbI, 3aBU3UPOBAHBI U JATUPOBAHBDI.
[lepecMoTpeHHbIE TOKYMEHTHI TOJKHBI OBITH OPHUIIHATIEHO MEPEU3IaHbl, KaK TOJBKO
9TO CTAaHET NPAKTHUYECKN OCYIIECTBUMBIM;

C JIOTOKHBI OBITh YCTAHOBJIEHBI TPOLEAYPHI AJI OMHCAHUS TOTO, KAKUM 00pa3oM
BHOCATCSI 1 KOHTPOJIMPYIOTCS U3MEHEHHUS B JOKYMEHTAX, XPAHALIUXCS B
KOMIIBIOTEPHBIX CUCTEMAX.

AHaJIN30B 3aIIPOCOB, 3a5IBOK HA NMOAPSA U KOHTPAKTOB
CymectByeTt 9 TpeOOBaHU B OTHOILIEHUHU 3aPOCOB, 3aBOK U KOHTPAKTOB.
YcTaHoBIIEHUE U TTOAIEpP )KaHNE TIPOIIEAYD;



AJIeKBaTHOE OMpeIeJIeHNE U JOKYMEHTaIbHOE 0(hopmIieHIEe TpeOOBaHUH;
Hanuune Bo3MOXKHOCTEN U aJIeKBATHBIX PECYPCOB JTa00OPaTOPUU;

OT60p METO/10B, COOTBETCTBYIOIIUX TPEOOBAHUSM KIHEHTOB;
YcTpaHeHue pa3nuuuii MexIy 3anpocoM WK 3asiBKOW Ha MOAPAT U
KOHTPaKTOM /10 Hayasia paboT. CooTBETCTBUE TPEOOBAHUSIM JIA0OPATOPUH U
KJIMEHTOB;

C CoxpaHHOCTb Pe3yabTATOB AaHAIM30B U JIOOBIX 3HAUUTEIHHBIX U3MEHEHHH, a
TaKXKe 3aIMCEN COOTBETCTBYIOIIMX IEPETOBOPOB C KIIMEHTOM, KaCarOIIMUXCsl €r0
TpeOOBaHUI U PE3yJIbTATOB padOT, BHIMOJIHEHHBIX B XOJI€ BBHIIIOJIHEHUSI KOHTPAKTA;

- Bxmrouenue ananmnsa padoT, BRIMOTHSAEMBIX JabopaTopuei o cyonoapsy;
C NudopmupoBaHue KIMEHTA O JHOOBIX OTCTYIJICHUSX OT KOHTPAKTa;
C Ecnu Heo0X01MMO BHECTH U3MEHEHHS B KOHTPAKT MOCJIe Hayana padoT,

MMOBTOPACTCA TOT K ITPOLCCC aHAJIN3d KOHTPAKTA. HCO6XO,Z[I/IMO COO6IHI/ITB 00
HN3MCHCHHUAX BCCM 3aMHTCPECCOBAHHBIM COTPYAHUKAM.

3akiouenue cyonoapsiioB Ha MPoOBeleHNEe UCTIBITAHUNA U KAJTMOPOBKH
CymectByeT 4 TpeOOBaHUs B OTHOIIIEHUH CYOIIOAPSIIOB:

u Ecnu naGoparopust 3akitouaet cyOnoapsi o HenpeIBUACHHBIM TPUYUHAM
(HanpuMmep, Neperpy>KEHHOCTh, HEOOXOIUMOCTh B JOTOIHUTEILHON IKCIIEPTU3E UITU
BpPEMEHHAsI HECTIOCOOHOCTh OCYIIECTBIISATh AEATEILHOCTD) WU Ha TIOCTOSIHHOMN
OCHOBE (HaIrpuMep, Ha YCIOBHIX MMOCTOSTHHOTO CYONoIpsiia), HE0OX0UMO MepeaTh
JTAaHHYI0 pab0Ty KOMIETEHTHOMY CyOmoapsimunky. KOMIIETeHTHBIM SIBIISIETCS TaKOU
CyOmoapsITUMK, KOTOPBIA COOTBETCTBYET TPEOOBAHHIM MEXKIYHAPOIHOTO CTaHAApTa
NCO/M3BK 17025;

u JIaGopaTopus JOJIKHA YBEIOMUTDH KIIMEHTA O CyOnoAps/ie B MMCbMEHHOM BHJIE
U TIOJIyYUTh OJOOpPEHUE 3aKa3uuKa, MPEANOYTUTENBHO TAK)KE B MMCbMEHHOM BUJIE;
u JIaGopaTopusi HeceT OTBETCTBEHHOCTh Mepe]l KIIMEHTOM 3a paboTy,

BBITIOJTHIEMYIO CyOTIOAPSTYMKOM, 38 UCKIIIOYCHUEM TEX CITydaeB, KOT/Ia
CyOTIO/IpSITYMKA BBIOMpACT KIIMEHT WM PeriaMeHTHPYIOIINN OpTraH;

n JlaGopaTopust JOJDKHA BECTU PETUCTPAIHIO BCEX CYOIOIPSTUNKOB U
PETUCTPALIMIO TAaHHBIX O COOTBETCTBUU BBITIOJIHEHHOH PabOThl MEKAYHAPOIHOMY
crannapty UCO/MDK 17025.

IIpuoOpeTeHue ycJayr u 3a1acoB

B oTHOMmIEHNN TpHOOpPETEHNUs CYIIECTBYET 6 TpeOOBaHUM.

n B naGoparopuu q0mKkHa ObITH YCTAaHOBJICHA MOJIMTUKA U TPOIIEAYPHI 10
BbIOOPY M MPHOOPETEHUIO YCIIYT U 3allacOB, BIUSAIONINX Ha KAYECTBO UCIIBITAHUN U
KaTHOPOBKHU. J{OJKHBI CYIIECTBOBATH MPOIIELYpHI IO TPUOOPETEHUIO, XPAHEHUIO
COOTBETCTBYIOIIMX PEAKTHBOB U JTaOOPAaTOPHBIX MAaTEPUAIIOB, PACXOIyEMbIX TPU
IPOBEICHUH UCTIBITAHUH U KaTuOPOBKY;



] JlabGopaTopust He JOJKHA AOMYCKATh UCIOIb30BAHMS IAaHHBIX MATEPUAJIOB J10
T€X MOp, OKa OHU HE OYyT MPOBEPEHBI WU APYTUM 00pa30M OLIEHEHBI Ha
COOTBETCTBHUE CTAHAAPTHBIM TPEOOBAHUSM UJIU TPEOOBAHUSM METOOB,
pa3pabOTaHHBIX AJIs1 JAaHHBIX UCIIBITAHUN UK KamuOpoBku. [Iprobperaembie yciyru
Y 3amachkl IOJKHBI COOTBETCTBOBATh YCTAHOBJIICHHBIM TPEOOBAHUSIM;

[ Heo6xonumo BecTH ydeT NeMCTBUM, IPEANPUHATHIX B CBSI3U C MMPOBEPKOM
MaTepraJIOB HA COOTBETCTBUE;

] Onucanust Ha U3AENHS JOJKHBI COJIEPKATh JAHHbIE, ONTUCHIBAIOIINE
3aKa3aHHbIE YCIYTH WK ToBaphl. ONMCaHKUEe aHAIM3UPYETCS, @ €r0 TEXHUYECKOe
COZEP/KAHUE YTBEPKAACTCA O €T0 BBIITYCKA;

] JlaGoparopus J10JKHA MPOBOJUTH OLIEHKY MOCTaBIUIUKOB;

] JlabGopaTopust 10J>KHA BECTU YYET OLEHKH MOCTAaBIIMKOB U UMETh CIIMCOK
YTBEPKIACHHBIX TOCTaBLINKOB.

O0cay:kuBaHMe KJINEHTOB

B oTHo1eHun o0CIy>)KMBaHUS KJIMEHTOB CyIecTByeT 1 TpeboBaHue.
JlaGopaTopus qoJKHA COTPYTHHYATH C KIIMEHTAMH WU UX MPEACTABUTEIISIMU B
BOIPOCAX Pa3bsICHEHUS 3aMpoca KJIMEHTa U KOHTPOJIS 32 A TEIbHOCTHIO
71a060paTOpUu B CBSI3U C BHITIOIHAEMON pabOTOM, MPU yCIOBUH, UTO JabopaTopus
oOecrieunBaeT KOH(PHUICHIIMATLHOCTD IO OTHOIICHUIO K JPYTHM KJIUEHTaM.



Amaliy mashg’ulot Ne10 Sinov va kalibrlash laboratoriyalariga texnikaviy
talablar
Xodimlar. Xonalar va atrof — muhit sharoitlari. Qurilmalar. Ulchashlarni
kuzatuvchanligi. Maxsus talablar. Boshlang‘ich etalonlar va standart
namunalar.

[TpaBHIIBHOCTH U HAAECKHOCTh UCIIBITAHUN U/WITH KATHOPOBOK, MPOBOTUMBIX
nabopatopuel, ONpenessioT clieayomue GakTophl:

- YyeJIoBeYeCKui akTop;

-IIOMEIICHUS U OKPYKaroIias Cpena;

- METO/IbI MCTIBITAHNI ¥ KATMOPOBOK U BATMALIUS METO/IA;

- 000pyI0BaHME;

- IPOCIIC)KUBAEMOCTh U3MEPEHUIA;

- 0T0Op 00pa3IoB;

-o0palleHre ¢ UCTIBITHIBAEMBIMU U KaTHOPYEMbIMH H3ACTUIMU

Ilepconau

Janubiii maparpad cogepxut 9 TpeboBaHU B OTHOLIEHUHU NIEPCOHAIA.

1.  PykoBozacTBo j1aboparopuu rapaHTHPYET KOMIIETEHTHOCTh BCEX, KTO paboTaeT
CO CIIEIUATBHBIM 000PYyI0BAaHUEM, POBOUT UCTILITAHUS UM KAITHOPOBKY,
OLICHMBAET PE3yJIbTaThl, MPOTOKOJIbI UCIIBITAHUIN U CEPTU(PHUKATHI O KAINOPOBKE;

2. Ecnu pabGoTta BBINOMHIETCS CTaXKEpaMu, 32 HUMH CIIEyeT 00ECIICUUTh
COOTBETCTBYIOIIUN Haa30p. Crienudpuyeckue 3a1auu J0JKHbI IOPYYaThCsl IEPCOHATY
C YYETOM UX COOTBETCTBYIOIIETO 00pa30BaHusl, IOATOTOBKH, OIBITA U IPOSBISEMOTO
MacTepCTBa;

3. PyxoBojacTBo naboparopuu JOKHO CHOPMYINPOBATH LEIN B OTHOLIECHUH
o0Opa3oBaHMsl, MOATOTOBKH U MAacCTEPCTBA MEpCOHAIA 1a00paTOpuu;

4.  JlaGopatopus MOKET UCTIOJIb30BaTh HAHITHIN HIIM MPUTIAICHHBINA TIO
KOHTPAaKTy mepcoHal. JlabopaTopus 10KHA UMETh MOJUTUKY U TPOIIEAYPHI TS
BBISIBJICHUSI TOTPEOHOCTEH B TIOJTOTOBKE M OCYIIECTBICHHUIO MOATOTOBKH MEPCOHANIA.
[IporpamMma mMoAroTOBKM JOHKHA COOTBETCTBOBATH UMEIOIIMMCS U OKUAEMBIM
3aayam Jaboparopuu;

5. Ecnu ucnonp3yeTcst epcoHall, IPUIJIAICHHBIN 110 KOHTPAKTY MM OKa3bIBAIOIINAN
JIOTIOJIHUTEIBHYIO TEXHUUECKYIO WIIH MPO(heCCHOHANIBHYIO TOMOIIb, HEO0X0IUMO
yOeIuThCs B €r0 KOMIIETEHTHOCTH, 00ECIIEYNTh KOHTPOJIb U COOTBETCTBUE PAOOTHI
CUCTEME KauecTBa J1abopaTopuu;

6. JlabopaTopus AOKHA UMETh OITUCAHUE JTOJPKHOCTHBIX 00S3aHHOCTEHN 17151
PYKOBOJSIIET0, TEXHUUYECKOTO U MPOPECCHOHAIBHOIO IEPCOHAJIA, YYACTBYIOILETO B
IPOBEJCHUH UCTIBITAHUN U KaJHOPOBKE;

7. PyKOBOJICTBO TOJKHO YIOJHOMOYHTD CHEIUAIBHO MOJ0OPAHHbIN MEPCOHAN IS
oTOopa 00pa310B KOHKPETHBIX BUJIOB, UCIIBITAHUN U KaTMOPOBKH, COCTABIICHUS



IIPOTOKOJIOB MCTIBITAHUN U CEPTU(UKATOB O KAIMOPOBKE, MOATOTOBKY MHEHUH U
TOJIKOBAHUH, a TAK)Ke AJIs1 yIIPaBJIEHHUs 000pYJ0OBaHHUEM KOHKPETHBIX BUIOB;

8. JIabopatopust JOHKHA BECTH 3aIMKMCH O MOJTHOMOYUSX, KOMIETEHIUH,
npodeCcCUOHAIBHOM U 00pa30BaTeIbHOM YPOBHE, O0YUCHHUH, OTBITE U MAaCTEPCTBE
BCEr0 TEXHUYECKOTO MEPCOHANIA, BKIIIOUAsi KOHTPAKTHUKOB;

9. OTa undopmaius Bceraa J0JDKHA ObITh JOCTYITHOM U JIOJDKHA BKIIFOYATh ATy
MOATBEPKICHUS TTOJITHOMOYHN U KOMITETCHITHH.

ITomewieHnue 1 ycj10BHs OKpY KaloLel cpeabl

[Taparpad «ITomenienre u yciuoBusi OKpyKaromieh Cpeibh BKIIOYAET CEMb
TpeOOBAHMIA.

1. VY ca0BUS NpOBEIEHUS UCIIBITAHUM, BKIIFOYasl HCTOYHUKU YHEPTUU, OCBEIICHHE
Y OKPY>KaIOIYIO CPeNy, TOJKHBI COJIEUCTBOBATH NMPABUIIBHOMY IPOBEICHUIO
UCIIBITAaHUH WM KauOpoBKU. JIabopaTtopus A0mKHA MT03a00TUTHCA O TOM, YTOOBI
YCJIOBUSI OKPYKAIOIIEH Cpelibl HEe CBOJMIIN HA HET Pe3yJIbTaThl PaOOTHI WU
HEOIaronpusITHO OTPaXKaJUCh HA KayecTBe u3MepeHuil. Ocoboe BHUMaHUE YAeseTcCs
0oTOOpY 00pa3lOB U UCTIBITAHUSM U KAIMOPOBKE, MPOBOAMMBIM HE B CTALIMOHAPHBIX
NOMEIICHMSIX TabopaToOpuu;

2. Texnuueckue TpeOOBaHUS B OTHOIICHUH MOMELIEHUI U YCIIOBUI OKPYKaIOILEn
Cpelibl, KOTOPhIE MOTYT OKa3aTh BIMSHUE Ha PE3yJIbTaThl UCIIBITAHUNA U KaJTUOPOBKH,
JIOJDKHBI OBITh TOKYMEHTAIbHO O(DOPMIICHBIL;

3. JJabopaTopus AOKHA KOHTPOJIUPOBATh U PETUCTPUPOBATH YCIIOBUS OKPYKArOIIEeH
Cpellbl B COOTBETCTBUU C TEXHUYECKUMH TPEOOBAHUSMU, METOJUKAMU U
IIPOLIEyPAaMH, U €CIIM OHHU BIIMSIOT HA Ka4eCTBO pe3ynbTraroB. Hamnexaiuee
BHUMAaHHE JIOJKHO YJIENATHCA OMOJIOTMYECKON CTEPUIIBHOCTH, MBUIH,
AIIEKTPOMArHUTHBIM MOMEXaM, PaJHaliH, BIAXHOCTH, 3JIEKTPOCHAOKEHUIO,
TEeMIIepaType, YPOBHIO IIymMa U BUOPALIHIA;

4. UcnipITaHus WM KAIMOPOBKA TOJKHBI OBITH IPEKPAIICHBI, €CITU YCIOBHS
OKpY’Karolllel cpebl MOABEPra0T ONACHOCTH PE3YJIbTaThl;

5. CocegHue y4yacTKy, Ha KOTOPBIX MPOBOSTCS HECOBMECTUMbBIE Pa0OThI, TOJKHBI
OBITh HAJICKHO U30JUPOBaHbI APYT OT Apyra. Heo6xoaumo npeanpuHsaTh MEPHI 10
PEIOTBPALICHUIO B3aUMHOTO BIUSHUS;

6. CrieryeT KOHTPOJIMPOBATH JOCTYI U UCIOJIb30BAHUE YYACTKOB, OKAa3bIBAIOIIUX
BJIMSIHHE HA KaU€CTBO UCIBITAHUHN WM KATMOPOBKU. CTENeHb KOHTPOJIS
yCTaHaBJIMBaeTCA JabopaTopuei;

7. CrienyeT npeanpuHATh MEPHI IO 00ECIIEYEHUIO MOPSIIKA U YUCTOTHI B
naboparopuu. [Ipu HeoOxoguMOCTH ciieyeT pa3padoTaTh ClieualbHbIE MPOIEAYPHI.



MeToabl HCTIBITAHUI M KAJINOPOBKH, a4 TAKKE OLIEHKA MPUTOJHOCTH MeTO1a
JanHublii maparpad paszeneH Ha 7 yacTel, BKiIroYaromux 23 Tpe0oBaHus.

OO0uue moJioKeHust

1. JIabopaTopus JOJIKHA UCIIOJIB30BaTh B CBOEH EATEIbHOCTH COOTBETCTBYIOIINE
METO/IbI ¥ MPOLIETYPHI, BKJIIOUast 0TO0p 00pa3iioB, 0OpalieHue ¢ HUMU,
TPaHCTIOPTUPOBAHHUE, XPAaHECHUE U TIOJITOTOBKY W3JICIUI, TIOIJICKAIINX UCTTBITAHUSAM
WM KaTuOpOBKE, TPU HEOOXOIUMOCTH, OLICHKY HEOMPEICIEHHOCTH N3MEPEHUH, a
TaK)K€ CTaTUCTUYECKUE METObl aHATIN3a JAHHBIX UCIIBITAHUHN WM KATUOPOBKY;

2. 'Y nabopaTopuu AOHKHBI OBITHh HHCTPYKIIUU IO UCTIOIBE30BAHUIO U YIIPABIICHUIO
BCEM COOTBETCTBYIOIIUM 000PYOBAHUEM, a TAKKE TI0 OOPAIEHUIO U TTOATOTOBKE
MIOIJICXKAIIMX UCTIBITAHUSM WM KaTUOPOBKE U3/CINNA B T€X CIIydasix, Koraa
OTCYTCTBHE TaKUX UHCTPYKIIUNA MOKET IMOJBEPTHYTh COMHEHUIO PE3YIbTaTh
UCITBITAaHUH WIIH KATHOPOBKU;

3. Bce HHCTPYKIHH, CTAHAAPTHBI, PYKOBOACTBA U CCHIUIIOYHBIC JaAHHBIC JOJI?KHBI
OOHOBJIATHCS U OBITH AOCTYIIHBIMU AJIA IMEpCOHAJIA. OTKJIOHEHHUS OT MECTOJ0B
AOITYCKAIOTCA TOJIBKO ITPU YCIIOBUH UX JOKYMCHTAJIBHOTO O(l)OpMJ'ICHI/IH,
TEXHHUYECKOTO OOOCHOBAHMUS MJIH C COTJIaCHs KIJIMCHTA,

Br100op MeTO10B

1. JTaGopatopus J10/KHA UCIIOJIB30BaTh METO/IbI UCTIBITAHUHN M KaJTMOPOBKH, a TAKKE
METO/Ibl 0TOOpa 00Pa3I0B, KOTOPBIE OTBEYAIOT MOTPEOHOCTSIM KIUEHTOB.
[IpennouTuTenbHO NPUIEPKUBATHCA METOJIOB, IPUBEACHHBIX B MEXITYHAPOIHBIX,
PErMOHANIbHBIX UK HAIMOHAJIBHBIX cTaHiapTax. JlabopaTopus q0/KHA UCTIOJIB30BATh
caMoe MnocjeaHee JEHCTBYIONIEE U3IaHUE CTaHAapTa, KpOME TEX CIIy4aeB, KOrJa OHO
HE MOJXOJIUT, WU ATO HEBO3MOXKHO CJIETIaTh;

2. IIpu HE0OXOAMMOCTH K CTaHJIAPTY MOXKHO MPHUIOKUTh JOTOTHUTENBHYIO
MOSICHUTETbHYIO TOKYMEHTAIIUIO C TEM, YTOOBI 00€CTIEYUTh €0 00Jiee COrIacOBaHHOE
IIPUMECHEHUE,

3. Ecniu KTMEeHT He yKa3aj METOM, KOTOPBIH CIeIyeT UCI0Ib30BaTh, 1a00paTopus
JIOJKHA BBIOPATh COOTBETCTBYIOIINE METOIbI, KOTOPBIEC OBLIH MPOMKUCAHBI B
COOTBETCTBYIOIIMX HAYYHBIX CTAThAX WU KypHAJaX UM PEKOMEHI0BaHbI
U3roToBUTENIEM 000pyA0BaHus. Pa3paboTaHHbIEC WIIN IPUHATHIE JJAOOpATOpPHUEH
METO/Ibl TAK)KE MOTYT OBITh MCIIOJIb30BaHbI B CIIy4ae MPUTOJHOCTU U
NEHCTBUTENBHOCTH;

4. Heo0Xx01MMO YBEJOMUTH KIIMEHTA O BEBIOPAaHHOM METO/IE;

5. Ilpexae yeM NpUCTYNUTD K UCTIBITAHUAM WJIM KaTUOpOBKe TabopaTopust JoIKHA
IOATBEPAUTD, YTO OHA B COCTOSIHUM IPABUJIBHO MCIIOIb30BaTh CTAHJAPTHBIE METOIBI.
[Tpu u3MeHeHnn MeTo1a ATY NPOLEAYPY HEOOXOIUMO MTOBTOPUTD;



6. JlabopaTopus JOJKHA U3BECTUTH KIMEHTA B CIIy4ae, €CJIU NPEII0KEHHbIA UM
METOJ IIPEACTABIAECTCS HEIPUTOHBIM UIIM YCTAPEBILIUM,;

MeTtoabl, pa3padoTaHHble JadopaTopuei

1. BBeneHre MeTo10B UCIIBITAHUHN WM KATMOPOBKH, pa3pabOTaHHBIX JabopaTtopuei
JUTsl COOCTBEHHOT'O UCIOJIb30BAHUS, SIBJISIIOTCS MNIAHUPYEMOM JIEATEIbHOCTBIO,
KOTOpasi Iopy4aeTcsi KBATH(PHUIIMPOBAHHOMY IIEPCOHAITY, PACIIONaraoIeMy
HEOOXOMMBIMU PECYPCAMU;

2. KoppekTrupoBKa MJIaHOB OCYILIECTBIISETCS 110 Mepe pa3pabOTKH U COTIACyeTcs CO
BCEMU COTPYJHUKAMH, YIaCTBYIOIIMMU B IIPOLIECCE.

HecrangapTHble MeTOAbI

1. B cydae eciam HE0OXOAMMO MCTOIB30BaTh METObI, HE SBIISIOIINECS
CTaHAAPTHBIMU, OHH JTOJKHBI OBITH COTJIACOBAHbI C KIIMEHTOM U COJIEPKaTh YETKOE
onucaHue TpeOOBaHUM KIIMEHTA U 1EJIM UCTIBITAHUS UIIN KaTuOpPOBKH;

2. PazpaboTaHHble METO/IbI IOJKHBI IIPOMTH OLIEHKY /10 TOTO, KaK OHU OYyIyT
UCITOJIb30BaHBI.

OuneHka NPUTOHOCTH METOI0B

1. JITabopaTopusi JOJIKHA OLIEHUBATh IPUTOAHOCTb HECTAHJAPTHBIX METOJIOB,
METOJIOB, CO3/ITaHHBIX/pa3pabOTaHHBIX JIA0OPATOPUEH, CTAHJAPTHBIX METOJIOB,
UCIOJIb3YEMBIX 32 IpeJesiaMy LIeIeBOM 001acTU pacpoCTPaHEHUS €€ e TEIbHOCTH,
a TaK)Ke JOIMOJIHEHUH U U3MEHEHUH CTaHAAPTHBIX METOAOB JUISl TOATBEPKIACHUS
IPUTOTHOCTH IIPUMEHIEMBIX METO/IOB;

2. JIaGoparopus JOHKHA PETUCTPUPOBATH MOITYUEHHBIE PE3YJbTAThI, IPOLELYPY,
UCIOJIb30BaHHYIO JIJIsl OLIEHKU MTPUTOJAHOCTH, U PELIEHUE O TOM, OJXOAUT JIU METOA
JUTS LIEJICBOTO HUCIIOJIb30BAHNUS;

3. /Inama3oH 1 TOYHOCTH OLIEHOK, MOJIYYEHHBIX B PE3YJIbTATE TPUMEHEHUS METOOB,
IPUTOJHOCTh KOTOPBIX MOJATBEPKAEHA, TOJKHBI YIOBIETBOPATH MOTPEOHOCTAM
KJIMEHTOB (HEOIPEAETICHHOCTh PE3YyIbTaTOB, Mpeaes 0OHAPYKEHUS, U30UPATEIBHOCTD
METO0/1a, TUHEHHOCTb, MPEEN MOBTOPSIEMOCTH U (MJIM) BOCIIPOU3BOIUMOCTH,
YCTOMYMBOCTH K BHELTHUM BO3/ICUCTBUSAM U /UM YyBCTBUTEIBLHOCTD K IIOMEXaM,
BBI3BaHHBIM HEOJAHOPOJHOCTHIO MAaTPUILIBI/IIPOOBI 00BEKTa UCIIBITAHUHN KaK
COOTBETCTBYIOILIMX HA3HAUYEHUIO).



OneHKa Heompe/eIeHHOCTH U3MepPeHui

1. KanubpoBouHas WM UCTIBITATENIbHAS Ta00paTOPHsI, OCYIIECTBISIONIAS
COOCTBEHHBIC KATMOPOBKH, JTODKHA UMETH U IPUMEHSITH COOTBETCTBYIOIIYIO
IPOIEAYPY OLIEHKH HEOMPEICTICHHOCTH U3MEPEHUH ISl BCEX KATMOPOBOK WJIA BUJIOB
KaJIMOPOBOK;

2. UcnpiTaTenbHbIe JIA0OPATOPUH TOJDKHBI UMETh M IPUMEHSTh MPOIICTYPHI OLEHKU
HEOTPEACICHHOCT U3MEPEHUM

YnpasieHnue JaHHBIMU

1. Pacuer u nepenaya TaHHBIX TOJKHBI CUCTEMATUYECKU ITPOBEPSTHCS.

2. KoMmnproTepHOe mporpaMMHoOe obecrieueHue, pa3padoTaHHOE MOJIb30BaTENIEM,
JIOJKHO OBITH OPOPMIIEHO TOKYMEHTAJIBHO C YKa3aHUEM HEOOXOAUMBIX
XapaKTEPUCTHUK U YTBEPKIAEHO K UCIOJb30BAHUIO B JAHHBIX LETAX;

3. Hanuuue ycTaHOBJIEHHBIX U IPUMEHSIEMBIX MTPOLIEAYP 10 3aIUTE JaHHBIX;
IPOLETYPHI JOHKHBI TPEAYCMATPUBATh MOPSIIOK 00ECTIeUeHHUS 1LIeTIOCTHOCTH U
KOH(HIEHIIMAILHOCTH BBOJA WJIK cOOpa, XpaHEHHs, Niepeaadn 1 oOpabOTKH 1aHHBIX,
HO HE OIPaHUYMBATHCS 3TUM;

4. KoMIbIOTEpHI 1 aBTOMAaTU3UPOBAHHBIE YCTPOMCTBA CIAEAYET MOAIECPKUBATH B
paboyeM COCTOSTHUU

Oob6opynoBanue

B oTHomeHnn 060pynoBanus cymiecTByer 24 TpedoBaHusl.

1. JIabopaTopus JOJIKHA pacrojaratb HEOOXOAUMBIM JIJIsl TPABUIILHOTO MPOBECHUS
UCTIBITAaHUH WM KATMOPOBKK 000PYI0BAaHHWEM BCEX BUJIOB, BKIItOUAs 000PYI0BaHUE
JUTst 0TO00pa 00pasioB, U3MEPEHHUIN U UCTIHITAHU;

2. B ciiyuae ecnu mabopatopuu TpeOyeTcsi BOCIOIb30BaThCsl 000PYI0BaHUEM,
HaXOJAIUMCS BHE cPepbl €€ KOHTPOIIS, TabopaTopus TOJDKHA 00€CTICUNTh
coOrofeHne TpeOOBaHUI TaHHOTO MEXKIYHAPOTHOTO CTaHIapTa;

3. O6opyaoBaHHUE U €T0 MPOTPAMMHOE 00eCTIeueHre, UCTIOJIb3YyEeMOe TSl HCTIBITAHUMN,
KaJTMOPOBKH WJIM 0TOOpa 00pasmoB, JOHKHO 00ECIIeYnBaTh JOCTKEHNE TPeOyeMoit
TOYHOCTH U COOTBETCTBOBATH HEOOXOIMMBIM CITeIN(DUKALIHSIM;

4. [IporpamMmbl KaTHOPOBOYHBIX PA0OT JODKHBI YTBEPKIATHCS JIJIT OCHOBHBIX
XapaKTEePUCTHK U CPEJICTB U3MEPEHUH, €CITH 3TH XapaKTEPUCTUKH OKa3bIBAIOT
3HAYUTEIILHOE BIIUSHUE HA PE3YJIbTATHI,

5. J1o BBOJIa B AKCILTyaTaI[MI0 000PYI0BAaHUE TOJKHO OBITH IPOBEPEHO U/WIIH
aTTeCTOBAHO, CPEICTBA U3MEPEHUHN KaTMOPOBAaHbBI HA MPEIMET YCTAHOBIICHHUSI
COOTBETCTBUS TEXHUUECKUM TpeOoBaHUsIM cTaHaapToB. [IpoBepka 1 kanmbpoBka
MPOBOAUTCS O UCIOJIb30BAHUS CPEACTB UBMEPEHUM;



6. TonpKO YyIOJIHOMOYEHHBIN TIEPCOHAI BIIPABE YIPABIATH 000PYAOBAHUEM.
[lepconan nabopaTopuu A0KEH UMETh B pACTIOPSKEHUU HOBEHIIIME UHCTPYKIIUHU 1O
HKCILTyaTallMi U 00CITYKUBaHUIO 000PYAOBaHUS.

7. O6opynoBaHue JOJKHO OBITh OJTHO3HAYHO UJICHTU(UIIUPOBAHO;

8. Kaxxnas equHua o00py0BaHUs WM €ro MPOrpaMMHOE 00eCTIeUeHUE JOJIKHBI
OBITH 3apErUCTPUPOBaHBI. PeructpainoHHbie JTaHHBIC TOKHBI BKIIIOYATh, 110
KpaliHeN Mepe, CIEeNYIOIMUE CBEICHHUS:

9. Unentuduxarus Kaxa10i eIMHALIBI 000PYAOBaHUS U €r0 IPOrPAMMHOTO
oOecreyeHms;

10. HaumeHoBaHUEe N3TOTOBUTEINS, UCHTU(DUKAITUIO TUTIA U CEPUIHBIN HOMEP WU
JIPYTYIO YHUKATBHYIO UICHTH(PUKAIINIO;

11. Pe3ynbTaThl MPpOBEPOK Ha MPEAMET COOTBETCTBUSI 000PYI0BaHUSI HOPMATHBHBIM
JIOKyMEHTaM;

12. MecToHaxoX/IcHHE Ha JaHHBI MOMCHT;

13. UTHCTpYKIIMM U3rOTOBUTENS UM TAHHBIE O MECTE €0 HAXO0XKJICHNUS,

14. JlaTbl, pe3yabTaThl U KOMUHU OTYETOB U CEPTU(UKATOB BCEX KATHMOPOBOK,
PEryJaupoBOK, KPUTEPUEB MPUEMKH U MIIAHUPYEMYIO JIaTy CIIEAYIOEN KaluOpOBKY;
15. IInan o6cny)xkuBaHus U UHGOPMAIMIO O MMPOBEICHHOM OOCTY>KMBAHUH;

16. Onucanue Tr00BIX TOBPEKICHUN, HEUCTTPABHOCTEH, MOU(MUKAIIUN WIIH PEMOHTA
000opy10BaHUS;

17. JJabopaTtopus 10JKHA UMETh JOKYMEHTaJIbHO O(OPMIIEHHBIE POLIETYPhI 110
0e3omacHOMy OOpallleHUI0, TPaHCIIOPTUPOBAHNIO, XPAHEHUIO, UCIIOIb30BAHUIO U
IUTAHOBOMY OOCITYKUBaHUIO U3MEPUTEIBHOTO 000PYI0BaHUS C LIEJIBI0 00ECTICUEHMUS
HaJyIeKalero (GyHKIMOHUPOBAHUS U IPEYIPEKICHUS 3arpsA3HEHUS WIH [TOPYH;

18. Ecnn o60pynoBanue ObLTO MOABEPTHYTO MEPETPY3KE WM HEMPABIILHOMY
0OpaIleHuIo0, BBIIAET MOJ03PUTEIbHBIE PE3YIbTAThl, UMEET AC(PEKTHI UIIH €CITU €TO
napaMeTpsl BEIXOAST 32 YCTAHOBICHHBIE TPEJIEINbI, OHO, JOHKHO OBITh BBIBEICHO U3
IKCIUTyaTauu. Takoe 000pyI0BaHUE TOJDKHO OBITH N30JIMPOBAHO;

19. B nabopaTopuu 10JKHBI OBITh U3YUEHBI MMOCIEACTBUS AePeKTa I OTKIOHCHHS
OT YCTaHOBJICHHBIX IPH MPEAbIAYIINX UCIBITAHUIX MU KAIUOPOBKE MapaMeTpoOB U
pa3paboTaHa npoueaypa yrnpasieHus: paboTamMu Mo UCIBITAHUSIM U KaTuOpOBKe, HE
COOTBETCTBYIOIIUMH YCTaHOBJIEHHBIM TPEOOBAHHIM

20. Bce obopynoBanue, HaxosIIeecs Mo KOHTPOJIeM J1abopaTopuu U HyKIaroIIeecs
B KaJTMOpPOBKE, TOJDKHO OBITHh MAPKUPOBAHO, 3aKOAMPOBAHO MIIH HHBIM 00pa3oM
UICHTU(DUIIIPOBAHO, C YKA3aHUEM CTaTyca KAIMOPOBKH, BKITIOYAS JIATy MPOBEICHUS
NoCJIeTHEN KaTMOPOBKY U IaTy U KPUTEPHH HEOOXOTUMOCTH TTOBTOPHOM
KaJIMOPOBKH.



21. Ecnu mo kakoi-mubo nmpudrHe 000pyA0BaHHUE BBIXOAUT U3-TI0J] TIPSIMOTO
KOHTPOJIs1 1ab0opaTopuu, J1abopaTopusi 10KHA YAOCTOBEPUTHCS, UTO
(GYHKIMOHUPOBAHUE U CTATYC KaTMOPOBKU 000PY0BaHUS OBbLIIU IIPOBEPEHBI U
MPU3HAHBI YIOBJIETBOPUTEIBLHBIMU JI0 TOTO, KaK 000py/1I0BaHKE OYyIET BO3BPAILIEHO B
AKCILTYaTalHIO;

22. Ecnmi He0OXOUMBI MPOMEKYTOYHBIC TIPOBEPKH C IEITBIO MIOTBEPIKICHHS CTaTyca
KaJIMOPOBKH, TAKWE MTPOBEPKH BBITIOTHSIIOTCSI B COOTBETCTBHH C YCTAHOBJICHHOU
MPOLETYPOH;

23. Ecnu ipu kanmuOpoBKe OTpedyeTcs BBEACHUE Psijia KOPPEKTUPOBOUHBIX
kKod(dpurreHToB, 1abopaTopus T0KHA UMETh MPOIIEAYPHI ISl 00eCTIeYeHUS
CBOEBPEMEHHOTO OOHOBJICHUS WX KOTIHI B IPOrPAMMHOM OOECIICUCHHUH
KOMITBIOTEPOB;

24. Heo6X0aMMO UCKITFOUYHUTH PETYJIUPOBKY HCTIBITATEILHOTO M KATHOPOBOYHOTO
obopynoBaHus (BKIIFOYAsl almapaTHBIE CPEICTBA U MTPOTPAMMHOE 00CCIICUCHHE),
KOTOpasi MOXKET MPUBECTH K MOJIYICHHUIO HEACHCTBUTEIBHBIX PE3yJIHTATOB
UCITBITAHUH WM KaJTMOPOBKH.

IIpocaexunBaeMocTh H3MeEPEHUH

] Bce cpencTa namepeHuii 10DKHBI ObITh KaTMOPOBAHKI TIepe] BBOJIOM B
AKCILTyaTalHIo.
n B naGoparopun moimKHa OBITH YCTAHOBJICHBI TIPOLIEYPHI M TIPOTpaMMa st

MIPOBEICHMSI IOBEPKH (KATMOPOBKH) CPEICTB U3MEPEHUH.

OT100p 0Opa3uoB

. CymiecTByeT ueThIpe TpeOOBaHMS B OTHOIIICHUH 0TOOpa 00pas3IioB.

. JIaGopartopus JOHKHA UMETh TUTaH U MPOIIeAYPHI IO 0TO0OpY 00pa3ioB, eciiu
Jabopatopus MPOBOAUT OTOOP 0Opa3IIOB BEIIECTB, MATEPHUATIOB WU MPOAYKIIAN AJIs
MOCTIEAYIONTUX UCTIBITAHUN WA KaJTHOPOBKH.

. [Tnan oT6opa 06pa3oB u npoleaypa oToopa oOpas3IoB JOJKHBI ObITH B
HaJIMYUU Ha MECTE MPOBeJACHUsI 0TOOpa 00pa3ioB. [1nansl oT6Opa 06pas3ios, mpu
1eJIeCO00Pa3HOCTH, TOJDKHBI OCHOBBIBATHCSI HA COOTBETCTBYIOIIUX CTATUCTHUECKUX
MeToaax. B mporiecce ot6opa 006pa3iioB HEOOXOIUMO YUUTHIBATH (PAKTOPHI, KOTOPHIE
HE0OXO0MMO KOHTPOJIUPOBATH B IEJISIX 00ECTICUCHHSI IOCTOBEPHOCTH PE3YJIbTATOB
UCIIBITAHUHN U KAITUOPOBKH.

n Ecii kiTueHT HacTanBaeT Ha OTKJIOHEHUSX, TOTOTHCHHUSX WIIH UCKITIOYCHHSIX
10 0(hOPMIICHHON JJOKYMEHTAIBHO TMPOIIeType 0TOOpa 00pas3ioB, 3TO CIASAYyET
OAPOOHO OTPA3UTh B JOKYMEHTAX HAPSAY C COOTBETCTBYIOIIUMHU TAHHBIMU TI0
0TOOpy 00pa3IoB, a TAK)KE BHECTH BO BCE JOKYMEHTHI, COJIEPIKAIIUE PE3yIbTAThI
UCIIBITAHUM M KaTUOPOBKH, MPOUH(DOPMUPOBAB 00 3TOM COTPYTHUKOB J1a0OPATOPHH.



u JIaGopartopus AOKHA UMETh CUCTEMY Y4eTa JaHHBIX U OTepanuii o oToopy
00pa31oB, SBJIAIOIINXCS YaCThIO IPOBOAUMBIX UCIIBITAHUN WIH KAJTMOPOBKU

Oo0pamenue ¢ U31eJUSAMU, MOJIEKAINMMH UCTILITAHUAM U KaJINOpOBKe

n B otHomeHnn obparienus ¢ u3aenusMu cymiectsyer 11 tpeboBanuit

n JlaGoparopus 10JDKHA UMETh MPOIEAYPhl TPAHCIIOPTUPOBAHUS, TTOTYYCHHUS,
oOpallieHus, 3alUThl, XpaHEHUs, 00€CTICUCHUST COXPAHHOCTH WIIH Y IaJIeHUSI
UCIBITHIBAEMBIX WJIH KATHOPYEMBIX H3JIEIIHI, B TOM YHCIIC TTOJIOKEHUS,
HEO0OXOMMBIC TSl 00ECTIEYSHUS TIEIOCTHOCTH MCTIBITHIBAEMOTO WITH KaTHOPyeMoro
U3JIeTUS U 3alIUThl HHTEPECOB JIA0OPATOPHUH U KITHCHTA.

m JlabopaTopus J0IKHA UMETh CUCTEMY HICHTU(PUKAIIUH UCTIHITHIBAEMBIX WU
KaTuOpyeMbIX U31eTuil

| Wnentudukaius 10DKHA COXPAHATHCS HA TPOTSHKEHUH BCETO CPOKa
npeObIBaHUSI U3/ICTUS B TA0OPATOPUH.
| Cucremy cienyeT pa3padboTaTh U IPUMEHITH TAKUM 00pa3oM, 4TOOBI HE MyTaTh

HU3CTIUA MCXKIY cO0OM HIIH HE 3aIlyTBIBATBCs ITPHU CChLIKAX HAa HUX B IIPOTOKOJIAaX HUJIHN
APYTUuX DOKYMCHTAax.

] [Ipu HEOOXOIUMOCTH cUCTEMA AOJKHA MpeycMaTpUBaTh pa30UBKY U3IETUI
[0 TpyNIaM | MepeMeleHue U3Aenii BHyTPH JIaDOpaTOPUH U 3a €€ IPEIeIbl.
] [Tpu nomydeHnn U3AIUN sl HICIBITAHUN U KaTMOPOBKU CIIETYET

3apCruCTpupoOBaTh aHOMAJIMKU WJIM OTKIIOHCHHA OT HOPMAJIbHBIX W 3a/IaHHbIX YCHOBI/Iﬁ,
YKa3aHHBIX B MCTO/IC WUCIBITAaHUN UM KaJ'H/I6pOBI(I/I.

B ciydae BOBHUKHOBEHUSI COMHEHHUU IO TTOBOLY IPUTOAHOCTH U3AEIAN [T
UCIBITAHUI WM KaJUOPOBKU WIH B CIIy4ae HECOOTBETCTBUS U3IEIHS
MIPEACTABICHHOMY OIIMCAHMIO, 4 TAKXKE, €CJIA JOCTATOYHO TOYHOE ONKMCAHUE
UCIIBITAaHUS WM KATMOPOBKU HE OBLIO MPEACTABIEHO, Ta00paTOpus JOJIKHA
POKOHCYIBTUPOBATHCS C KIMEHTOM JI0 Hauajia UCIBITAHUM UM KaTuOPOBKY J1JIs
IIOJIy4YEHUs JAIBHEHUIINX UHCTPYKIUMU C COCTaBICHUEM IIPOTOKOJIA [IEPETOBOPOB.

] JIabGopaTopus J0JIKHA UMETh POLIETYPhl 1 COOTBETCTBYIOIIUE YCIOBUS JIJIs
[PEIOTBPALIEHUS IOPYH, IOTEPH W MOBPEXKIACHUS U3ACIUNA ISl UICIIBITAHUNA WU
KaTuOpPOBKHU BO BpEeMs XpaHEHUs1, OOpaIleHUs ¥ MOATOTOBKH K MPOBEACHUIO
UCIIBITAHUH WM KaJTUOPOBKHU.

] HeoOxoaumo cobioaTh HHCTPYKIMH 110 OOPAIEHUIO C U3ACTUSIMHU.

u Ecnu ansa xpanenus uzaenuii He0OX0 UMbl OPE/ICIIEHHBIE, YCIOBUS
OKpY’KarOILEeH Cpelibl, UX CIEAYET NOAIEPKUBATh, KOHTPOJIMPOBATH U
PETUCTPUPOBATD.

] B naGoparopuu JOJIKHBI UMETHCSI IPUCTIOCOOJICHUS 1Sl XpAaHEHUS U31eNTui
WIM UX YacTell, 00ecreunBarolue uX COXpPaHHOCTh, 0€30MaCHOCTb U LIETOCTHOCTh
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